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2018-02-05 
                By Rick Boxx 
 

分擔彼此的重擔 

 
在工作上發生重大挑戰的變動期間，我問一個員工說：「你還好嗎？」 她回答說：

「還可以。」我看著她的眼睛再問一次：「你真的還好嗎？」因為從她的行為舉止

當中，我發現工作上所帶來的不安已經對她產生負面的影響。 

 
隔天，她淚流滿面來找我，對我說，昨天我問她那個問題觸動了她的內心，因為那

個問題讓她明白我真的在乎她的感受，接著她解釋自己面對變動一些重要的看法，

以及現在最困擾她的事。 

 
有一個研究員工福利的公司發現，33%的員工願意換到更有同理心的公司，以及

40%的員工願意為真正替他們的身心靈健康著想的公司加班。 

 
這是一個很有趣的發現，因為在商學院的企管課程中，同理心是個不受重視的主題。

就算是訓練管理的課程，焦點通常也是放在如何更有成效、更有效率地把事情做好，

從來沒有強調員工在工作時的心理感受。 

 
同理心被定義為能理解他人的感受和與人分享的能力。在工商專業界，我們很容易

忽略別人的感受，因為盡可能地提高利潤和滿足股東才是最重要的。但是真心關懷

員工，能提高員工的忠誠度、滿意度以及工作效率，因為他們覺得自己受到重視。 

 
聖經新約的加拉太書 6 章 2 節教導我們：「你們各人的重擔要互相擔當，如此，就
完全了基督的律法。」無論是情感的上的重擔，或是遇到短時間內無法解決的問題

而產生的壓力，都是可能會壓垮一個人。有時候，我們可以用特別的、有形的方式

來彼此幫忙，其他的時候，我們能做的就是表達自己的關心，這樣就足夠了。我們

也許可以告訴他們，我們正在為他們禱告。分擔別人的重擔，是一個讓人無法忘懷

的恩惠。 
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願意把別人的需要放在自己之前   無論我們的角色是行政、管理者或是同工，對別人

表達同理心能傳達我們真誠的關懷。我們堅固的人應該擔代不堅固人的軟弱，不求
自己的喜悅。(羅馬書 15 章 1 節). 

 
已所不欲，勿施於人。如果你在處一個壓力很大的狀況下，你會希望有人來關心你，

幫助你度過難關嗎？弟兄們，你們蒙召是要得自由，只是不可將你們的自由當作放
縱情慾的機會，總要用愛心互相服事。因為全律法都包在「愛人如己」這一句話之
內了。(加拉太書 5 章 13-14 節). 

 
版權所有 2018  非傳統商業網路(前身為純全資源中心)。節錄自和 Rick Boxx 的純全時刻，這本刊物主要是從基
督徒的角度來探討職場上正直這個主題。如果希望知道更多關於這個事工或是想訂閱每日純全時刻，請上這個
網站: www.unconventionalbusiness.org. Rick Boxx 最新出版的書提供用五個關鍵的神的方法來建立企業。 

 
分享討論 

 

第一、總的來說，在職場上你經常看到有人表現出同理心嗎？請描述一下當時的狀

況。 

 
第二、你還記得有人對你表現出真誠的關懷時，你的感受如何嗎？ 

 
第三、有一些人天生就比其他人有同理心。你認為自己是屬於哪一類的人：非常有

同理心、還算有同理心或者是沒甚麼同理心？ 

  
第四、如果我們並非天生就很有同理心，要如何在他人遇到困難的時候，變得更有

同理心、更為他人的需要著想？ 
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如想要閱讀更多關於這個主題的經文，請參考以下內容。  
  
箴言 12 章 14 節、18 節 

12:14 人因口所結的果子，必飽得美福；人手所做的，必為自己的報應。 

12:18 說話浮躁的，如刀刺人；智慧人的舌頭卻為醫人的良藥。 

 
箴言 15 章 4 節 

15:4 溫良的舌是生命樹；乖謬的嘴使人心碎。 

 
箴言 16 章 24 節 

16:24 良言如同蜂房，使心覺甘甜，使骨得醫治。 

 
箴言 20 章 5 節 

20:5 人心懷藏謀略，好像深水，惟明哲人才能汲引出來。 

 
箴言 20 章 12 節 

20:12 能聽的耳，能看的眼，都是耶和華所造的。 

 
傳道書 4 章 9-12 節 

4:9 兩個人總比一個人好，因為二人勞碌同得美好的果效。 

4:10 若是跌倒，這人可以扶起他的同伴；若是孤身跌倒，沒有別人扶起他來，這人就有

禍了。 

4:11 再者，二人同睡就都暖和，一人獨睡怎能暖和呢？ 

4:12 有人攻勝孤身一人，若有二人便能敵擋他；三股合成的繩子不容易折斷。 
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哥林多前書 12 章 12-20 節、26 節 

12:12 就如身子是一個，卻有許多肢體；而且肢體雖多，仍是一個身子；基督也是這

樣。 

12:13 我們不拘是猶太人，是希臘人，是為奴的，是自主的，都從一位聖靈受洗，成了

一個身體，飲於一位聖靈。 

12:14 身子原不是一個肢體，乃是許多肢體。 

12:15 設若腳說：「我不是手，所以不屬乎身子，」它不能因此就不屬乎身子。 

12:16 設若耳說：「我不是眼，所以不屬乎身子，」它不能因此就不屬乎身子。 

12:17 若全身是眼，從哪裏聽聲呢？若全身是耳，從哪裏聞味呢？ 

12:18 但如今， 神隨自己的意思把肢體俱各安排在身上了。 

12:19 若都是一個肢體，身子在哪裏呢？ 

12:20 但如今肢體是多的，身子卻是一個。 

12:26 若一個肢體受苦，所有的肢體就一同受苦；若一個肢體得榮耀，所有的肢體就一

同快樂。 
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