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2019-04-29 

By Robert J. Tamasy  
 

服務別人的理念是否「配不上」你？ 
 
我偶然間發現了一段讓我駐足深思的引文，其中有一位「匿名者」這麼說：「如果

你看不起服務他人，領導他人對你而言就遙不可及。」後來我做出這樣的結論：

「他完全正確。」 

 
我讀過很多關於領導力的書，但是沒有任何一個比上面的描述更為深刻。我們常常

把領導者看做是發布命令的人，書寫像是命令的備忘錄，為其他人制定目標。但最

有權勢與影響力的領導者是了解服務他人真諦的人。 

 
已故的商業主管和多本領導力書籍的作者馬克斯•德•普里(Max DePree)說：「領

導者的首要責任是定義現實。最後是說謝謝。在這兩者之間，領導者是一個僕

人。」根據甘地的說法，「找到自己的最好方法就是在服務別人中失去自我。」這

兩者似乎與我們在許多職場「領導者」身上觀察到的情況背道而馳。 

 
更早之前，富有洞察力的馬丁•路德•金恩博士就觀察到：「不是每個人都能出

名。但是每個人都可以變得偉大，因為偉大是由服務決定的。你沒有大學學位就可

以服務......你不必知道愛因斯坦的相對論就能服務。你不必弄懂物理學中第二個熱力

學理論就有能力服務。你只需要一個充滿恩典的心和一個由愛而生的靈魂。」羅伯·

格林里夫(Robert Ko. Greenleaf)，《僕人領導》(Servant Leadership)一書的作者也

寫道，「領導者做出的第一個也是最重要的選擇就是服務，若非如此，人的領導能

力將會嚴重受限。」 

 
回顧我自己的職業生涯，毫無疑問，對我的生活產生最正面影響的老闆是那些保持

僕人態度的老闆。的確，他們有該完成的責任，以及每天應達到的目標和成果。但

我總覺得他們有把我最關心的事物放在心上，他們的願望是幫助我成功，或者像其

中一位老闆所說的：「協助你蓬勃發展。」 
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僕人領袖的終極典範是耶穌基督。事實上，在談到祂自己的時候，耶穌提出了這個

引人注目，甚至是令人震驚的宣言：「因為人子來，並不是要受人的服事，乃是要
服事人，並且要捨命作多人的贖價。」（馬可福音 10 章 45 節） 

 
耶穌仍在世上的時候，祂給那些跟隨他的人雋永深刻的教導。祂醫治了許多前來尋

求祂，患有各種疾病的人。但最重要的是，祂透過在十字架上放棄自己的生命，成

為贖罪祭——神學家稱之為人類罪惡的「贖價」。 

 
在另一個場合，耶穌明確表示這個僕人服事的原則不只是給祂自己的，而是要給所

有選擇跟隨祂的人。「是誰為大？是坐席的呢？是服事人的呢？不是坐席的大嗎？
然而，我在你們中間如同服事人的。」（路加福音 22 章 27 節）使徒彼得總結這一

切，寫下了自我犧牲的定義：「你們蒙召原是為此；因基督也為你們受過苦，給你
們留下榜樣，叫你們跟隨他的腳蹤行。」（彼得前書 2 章 21 節） 

 
以服務他人的心態生活——這，才是一個值得追隨的領導者 。 

 
©  2019. Robert J. Tamasy 是企業巔峰: 給今日職場從箴言而來永恆的智慧 一書的作者。也與導師之心的作者
David A. Stoddard 合著 Tufting Legacies。編輯多本著作包括 Mike Landry. Bob 的書: 透過苦難成長。MikeLandry. 

Bob 的網站為 www.bobtamasy-readywriterink.com , 他的雙週部落格為:  www.bobtamasy.blogspot.com 

 

分享討論 
 
第一、你對「如果你看不起服務他人，領導他人對你而言就遙不可及」此一說法的

直接反應是什麼？ 

 
第二、你覺得為什麼服務他人的概念，很少被認為是有效領導的重要因素？ 

 
第三、你會如何描述自己的領導特質，特別是和「成為他人的僕人」有關的？如果

有人稱你為「僕人」，你會有什麼感受？ 
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第四、你認為高舉耶穌基督作為僕人領袖的榜樣，與 21 世紀工作場所面臨的挑戰

和要求有關嗎？請分享你的看法。 

 

如想要閱讀更多關於這個主題的經文，請參考以下內容。  
 
馬太福音 6 章 24 節 

 6:24 「一個人不能事奉兩個主；不是惡這個、愛那個，就是重這個、輕那個。你們不能

又事奉 神，又事奉瑪門（瑪門：財利的意思）。」 

 
馬太福音 11 章 29 節 

11:29 我心裏柔和謙卑，你們當負我的軛，學我的樣式；這樣，你們心裏就必得享安

息。 

 
馬太福音 16 章 24 節 

16:24 於是耶穌對門徒說：「若有人要跟從我，就當捨己，背起他的十字架來跟從我。 

 
馬太福音 20 章 20-28 節 

20:20 那時，西庇太兒子的母親同她兩個兒子上前來拜耶穌，求他一件事。 

20:21 耶穌說：「你要甚麼呢？」她說：「願你叫我這兩個兒子在你國裏，一個坐在你

右邊，一個坐在你左邊。」 

20:22 耶穌回答說：「你們不知道所求的是甚麼；我將要喝的杯，你們能喝嗎？」他們

說：「我們能。」 

20:23 耶穌說：「我所喝的杯，你們必要喝；只是坐在我的左右，不是我可以賜的，乃

是我父為誰預備的，就賜給誰。」 

20:24 那十個門徒聽見，就惱怒他們弟兄二人。 

20:25 耶穌叫了他們來，說：「你們知道外邦人有君王為主治理他們，有大臣操權管束

他們。 

20:26 只是在你們中間，不可這樣；你們中間誰願為大，就必作你們的用人； 

20:27 誰願為首，就必作你們的僕人。 

20:28 正如人子來，不是要受人的服事，乃是要服事人，並且要捨命，作多人的贖

價。」 
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馬可福音 10 章 44 節 

10:44 在你們中間，誰願為首，就必作眾人的僕人。 

 
約翰福音 13 章 1-17 節 

13: 1 逾越節以前，耶穌知道自己離世歸父的時候到了。他既然愛世間屬自己的人，就愛

他們到底。 

13: 2 吃晚飯的時候，魔鬼已將賣耶穌的意思放在西門的兒子加略人猶大心裏。 

13: 3 耶穌知道父已將萬有交在他手裏，且知道自己是從 神出來的，又要歸到 神那裏

去， 

13: 4 就離席站起來，脫了衣服，拿一條手巾束腰， 

13: 5 隨後把水倒在盆裏，就洗門徒的腳，並用自己所束的手巾擦乾。 

13: 6 挨到西門•彼得，彼得對他說：「主啊，你洗我的腳嗎？」 

13: 7 耶穌回答說：「我所做的，你如今不知道，後來必明白。」 

13 :8 彼得說：「你永不可洗我的腳！」耶穌說：「我若不洗你，你就與我無分了。」 

13: 9 西門•彼得說：「主啊，不但我的腳，連手和頭也要洗。」 

13:10 耶穌說：「凡洗過澡的人，只要把腳一洗，全身就乾淨了。你們是乾淨的，然而

不都是乾淨的。」 

13:11 耶穌原知道要賣他的是誰，所以說：「你們不都是乾淨的。」 

13:12 耶穌洗完了他們的腳，就穿上衣服，又坐下，對他們說：「我向你們所做的，你

們明白嗎？ 

13:13 你們稱呼我夫子，稱呼我主，你們說的不錯，我本來是。 

13:14 我是你們的主，你們的夫子，尚且洗你們的腳，你們也當彼此洗腳。 

13:15 我給你們作了榜樣，叫你們照著我向你們所做的去做。 

13:16 我實實在在地告訴你們，僕人不能大於主人，差人也不能大於差他的人。 

13:17 你們既知道這事，若是去行就有福了。 
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