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2020 年 10 月 12 日 

By Robert J. Tamasy 

營造「創意摩擦」的氛圍 

CREATING AN ATMOSPHERE OF‘CREATIVE ABRASION’ 

 

最近,我讀了商業顧問和教練提姆.凱特(Tim Kight)所提出的社群媒體評論。雖然我從沒見過他,但我讚

賞他犀利、實際的想法。他發表的文章是「創意摩擦的力量—不同意見的價值」。 

 

(註:凱特顧問由箴言 29 章 9 節「智慧人與愚妄人相爭,或怒或笑,總不能使他止息。」為出發, 針對目前

政治、主流媒體提出響亮的口號結合異議人士曾提出之訴求,如今卻使用成為打壓異己、貼標籤、戴帽

子的手段,將多元與包容成為口號,促成一言堂的亂象,提出獨到的見解)(詳情請參閱第三頁附件) 

 

凱特補充說:「當我們各自有不同的想法時,可以使用「創意摩擦」來測試和完善這些想法,便能產生更

好的解決方案。」他的觀察既古老又創新,特別是在我們這個錯用和放棄「公民對話」藝術的時代。 

 

比如說,很多大學都建立了「安全區」,學生可以退縮在裡面,不用擔心看到或聽到與自己不同的觀點,但,

這叫學習嗎?他們的想法完全不用受到挑戰嗎?當抗議活動和隨之而來的動亂在世界各地發生時,很顯然

的每個人都在說話,甚至喊叫,但其實沒有人在聆聽。 

 

即使在新冠病毒大流行的情況下,也有各種意見和觀點出現。但媒體和政客並沒有鼓吹自由的思想交

流,反而攔阻,好像自由交換意見對人有害似的。「創意摩擦」被他們認為是陌生的概念,應該恐懼而不

是接受。 

 

即使我對凱特所說的術語不熟悉,但我卻很重視這種腦力摩擦。特別是在我擔任報紙和雜誌編輯的那幾

年,在與編輯團隊開會計劃即將發行的刊物時,每個人都有不同的想法,我允許他們說出來,一起討論也經

常辯論。在這個過程中,我們總是發現 1+1>2,整體綜效大於各部分的總和(最終結果大於我們單獨的貢

獻)。 
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令人遺憾的是,很多環境不支持「創意磨擦」這樣的思維。然而這根本不是一個全新的想法,聖經就大

力提倡過這觀點。請參考以下的經文:摩擦是互惠互利的。想像一下,兩把刀的刀刃碰撞在一起,透過摩

擦使彼此更鋒利。人和人之間的情況也是如此,無論是在工作場所、婚姻、事工或運動團隊中。彼此互

動並產生摩擦,即便是發生些內部、思想相近的衝突,我們也可以使彼此變的更好。「鐵磨鐵磨出刃來,

朋友相感也是如此」(箴言 27 章 17 節)。不同觀點的價值。在法庭案件中,常會要求多位證人作證,讓法

官或陪審團可以得到完整、準確的證詞。同樣的,我們也許總是相信自己的意見或觀點,不過當你願意

聆聽其他人的看法時,可能會發現自己是錯的,或者最佳解決方案是多種觀點的結合。「不要冒失出去

與人爭競,免得至終被他羞辱,你就不知道怎樣行了。」(箴言 25 章 8 節) 

 

改正可能有幫助。自以為是可能會成為我們追求成功時的巨大障礙,尤其是當我們總覺得自己的想法或

行動是對的。「創意摩擦」可能會有些痛,但最終,我們會發現如此經歷可讓自己變得更好。「智慧人

的勸戒,在順從的人耳中,好像金耳環和精金的妝飾。」(箴言 25 章 12 節)。 

 

 

© 2020. Robert J. Tamasy 是企業巔峰: 給今日職場從箴言而來永恆的智慧 一書的作者。也與導師之

的作者 David A. Stoddard 合著 Tufting Legacies。編輯多本著作包括 Mike Landry. Bob 的書: 透過

苦難成長。Mike Landry. Bob 的網站為 www.bobtamasy-readywriterink.com, 

 

 

反省與問題討論 

第一、用你的話來說,你對「創意摩擦」這個詞是如何理解的? 

第二、你是否曾經看過「建設性的意見差異」被討論出來?而且是在正面、積極、有效能的方式下進

行?請解釋你的答案。 

第三、為什麼允許、鼓勵自由地交換不同的意見,包括有不同意的自由,經常會受到反對? 

第四、請舉出你在工作場所看到真實的「鐵磨鐵」帶出果效的例子。 
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備註 : 如果你手上有聖經，想要讀更多和這個主題相關的內容，請參考 : 

約書亞記 2 章 1 節 

2:1 當下,嫩的兒子約書亞從什亭暗暗打發兩個人作探子,吩咐說:「你們去窺探那地和耶利哥。」於是

二人去了,來到一個妓女名叫喇合的家裏,就在那裏躺臥。 

 

箴言 10 章 19-21 節 

10:19 多言多語難免有過;禁止嘴唇是有智慧。 

10:20 義人的舌乃似高銀;惡人的心所值無幾。 

10:21 義人的口教養多人;愚昧人因無知而死亡。 

 

箴言 12 章 14、18 節 

12:14 人因口所結的果子,必飽得美福;人手所做的,必為自己的報應。 

12:18 說話浮躁的,如刀刺人;智慧人的舌頭卻為醫人的良藥。 

 

馬可福音 6 章 7 節 

6:7 耶穌叫了十二個門徒來,差遣他們兩個兩個地出去,也賜給他們權柄,制伏污鬼; 

 

腓立比書 4 章 9 節 

4:9 你們在我身上所學習的,所領受的,所聽見的,所看見的,這些事你們都要去行,賜平安的 神就 

必與你們同在。 

 

提摩太後書 2 章 2 節 

2:2 你在許多見證人面前聽見我所教訓的,也要交託那忠心能教導別人的人。 
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