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2021 年 6 月 7 日 

By Rick Boxx 

小型企業能從信任得到益處 
SMALL BUSINESSES CAN BENEFIT FROM TRUST  

 

蓋洛普（Gallup）研究組織曾對數千人進行調查人們對哪些組織團體最有信心？第一名是軍

方，緊接在後的第二名則是小型企業。接受調查的人們有 68％表示，他們對小型企業的信任

度高於其他組織團體。 
 

在這份列表中，大企業僅排名第 12 位，且只有 23％的信任度。對小型私人企業與大企業之

間很大的信任差距可能有各種不同的原因。我們不是要指責誰，大企業中有很多對我們的社

會非常重要，也努力在利潤和取得顧客對產品和服務的信任之間做到平衡。但這項研究凸顯

的觀點是－小型企業因為大家對他們的信任，似乎有很好的機會能為每個人的利益服務。 
 

小型企業對比於大型企業在競爭時顯然有許多劣勢，包括購買力、人力、財力、影響力以及

品牌辨識度。但是，運用智慧和創造力，小型企業領導人也能制定當下和未來成功的策略。 
 

例如，你如何比較，當走進服務人員較少的大型百貨公司和有人隨時提供銷售服務的小型零

售店的差異呢？你是否曾經嘗試過針對大公司解決帳單問題，被迫使用自動語音回覆系統，

或者必須和遙遠城市中的客服人員交談而感到沮喪呢？小店不僅可以更方便地到達，更可以

和客戶建立個人關係。 
 

儘管聖經沒有區分大小型企業，卻提供了較小型企業可以使用的原則。以下是一些教導： 

智慧可以引導你辨別正確的市場。小型企業可能沒有大型企業可用的所有資源，但是通過尋

求上帝的智慧並回應客戶的需求，就可以做出明智的決定。「智慧人爬上勇士的城牆，傾覆

他所倚靠的堅壘。」（箴言 21 章 22 節）。 
 

具有相同價值觀的董事會非常重要。成為創業者或小型企業主，並不意味著一定必須獨立工

作。除了建立合適的團隊之外；有相同信念與價值觀，由值得信賴的朋友或同事所組成的
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「董事會」也是不可忽視的重要。「不先商議，所謀無效；謀士眾多，所謀乃成。」（箴言

15 章 22 節）。 

 

企業應持續建立於好的信念上。「客戶至上」的理念是能讓客人回購的方式。大公司也可以

用類似的方法，但有時股東的利益可能會超越個別客戶的關心與處理。在小型企業中，通常

更容易專注於個別客戶的需求。「凡事不可結黨，不可貪圖虛浮的榮耀；只要存心謙卑，各

人看別人比自己強。各人不要單顧自己的事，也要顧別人的事。」(腓立比書 2 章 3-4 節)。 
 

©2021 版權所有非傳統商業網路(前身為純全資源中心)。節錄自和 Rick Boxx 的純全時刻，這本刊物主要是從基督徒

的角度來探討職場上正直這個主題。如果希望知道更多關於這個事工或是想訂閱每日純全時 刻，請上這個網站: 

www.unconventionalbusiness.org. Rick Boxx 最新出版的書「提供實用五個關鍵的神的方法來建立企業。」 

 

反省與問題討論 

第一、你對蓋洛普調查結果顯示對小型企業的信任度更勝於大型企業，你的反應如何？你認

為哪些因素可以解釋這樣的差異？ 

第二、如果你經營一家小型企業或在一家小型企業裡工作，對於蓋洛普的調查結果得知人們

對你這類型的企業有很高的信任與尊重，你的感覺如何？如果你是大型企業或公司的一員，

你是否認為人們對於大小型企業的信任度存在差異是合理的呢？解釋你的答案。 

第三、人們如何在市場上尋求智慧做出關鍵的決策，尤其是那些小型企業的決策呢？你對於

可信賴顧問群（私人董事會／屬靈董事會）的集體智慧有什麼經驗？ 

第四、你是否同意小型企業在將客戶利益放在首位這方面有優勢？請解釋理由？宣稱「客戶

永遠是對的」這樣的哲學有哪些潛在的陷阱？ 

 

備註：想知道聖經中關於這個主題的更多信息，請參考以下經文: 

箴言 11 章 1、14、25 節 

11:1 詭詐的天平為耶和華所憎惡；公平的法碼為他所喜悅。 
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11:14 無智謀，民就敗落；謀士多，人便安居。 

11:25 好施捨的，必得豐裕；滋潤人的，必得滋潤。 
 

箴言 16 章 11 節 

16:11 公道的秤和天平屬耶和華，囊中一切的法碼是他所定。 
 

箴言 19 章 20 節 

19:20 你要聽勸教，受訓誨，使你終久有智慧。 
 

箴言 22 章 4 節 

22:4 敬畏耶和華心存謙卑，就得富有、尊榮、生命為賞賜。 
 

箴言 27 章 23-27 節 

27:23 你要詳細知道你羊群的景況，留心料理你的牛群； 

27:24 因為資財不能永有，冠冕豈能存到萬代？ 

27:25 乾草割去，嫩草發現，山上的菜蔬也被收斂。 

27:26 羊羔之毛是為你作衣服；山羊是為作田地的價值， 

27:27 並有母山羊奶夠你吃，也夠你的家眷吃，且夠養你的婢女。 
 

箴言 28 章 20 節 

28:20 誠實人必多得福；想要急速發財的，不免受罰。 
 

馬可福音 12 章 30-31 節 

12:30 你要盡心、盡性、盡意、盡力愛主─你的 神。』 

12:31 其次就是說：『要愛人如己。』再沒有比這兩條誡命更大的了。」 
 

路加福音 6 章 31 節 

6:31 你們願意人怎樣待你們，你們也要怎樣待人。 
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