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    2021 年 9 月 20 日 

                                                                                                                                          By Robert J. Tamasy 

人-是問題還是機會? 

PEOPLE- PROBLEMS, OR POSSIBILITIES? 

 

「如果不是因為人，事情將會容易得多了。」你聽過這樣的說法，或自己想過類似的事情嗎？如

果有，你並不孤單，因為我們在生活和工作中遇到大多數問題都與人有關。然而，除去人顯然不

是一種解決問題的方法，所以我們為何要這樣想呢？ 

  

作家兼高階管理者麥克斯．帝普雷（Max DePree）寫道：「人是所有重要事物的核心和靈魂。

沒有人，就不需要領導者。領導者可以決定主要關注的只是資產…或者他們可以超越這一點，利

用機會留下持久的影響，讓被帶領的人生活有更大的意義、更高的挑戰和更多的樂趣。」 

  

一家公司可能會專注在自己的產品上，但它需要有人設計和製造這些產品。如果一家公司專門從

事服務，它同時也需要有人提供這些服務。每天與我們共事的每個人都是獨一無二的，具有獨特

的優點和缺點、個性和怪癖，但如果沒有他們，我們無法完成任何事情。 

  

正如麥克斯．帝普雷（DePree）所說的，與其抱怨人們可能產生的問題，不如不斷思考如何利用

機會經過他們留下深遠的影響。可以幫助他們透過工作發現生命中更大的意義和快樂；不僅在他

們自己的生命中，也在他們周圍每個人的生命中產生深刻的影響。 

  

我們該怎麼做呢？我們如何確定自己的主要焦點是和我們一起工作的人，以及我們有責任的那些

人呢？聖經給了我們一些健全且明智的原則可以遵循： 

  

持續細心觀察。正如勤奮的農民保護著賴以謀生的動物的福祉一樣，領導者也應該對他或她的員

工的生活保持警覺。「你要詳細知道你羊群的景況，留心料理你的牛群…羊羔之毛是為你作衣

服；山羊是為作田地的價值，並有母山羊奶夠你吃，也夠你的家眷吃…」（箴言 27 章 23-27

節）。 
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將心比心，推己及人。當你問自己「我應該如何指導別人？」時，更好的問題可能是「如果今天

我們交換位置，我希望他們如何指導我呢？」「你們願意人怎樣待你們、你們也要怎樣待人。」

（路加福音 6 章 31 節） 

  

把人放在首位。我們很容易被比如盈虧等目的和目標所佔據。但要讓員工有最佳表現，他們需要

知道自己受到關心、重視和有價值。「凡事不可結黨，不可貪圖虛浮的榮耀；只要存心謙卑，各

人看別人比自己強。各人不要單顧自己的事，也要顧別人的事。」（腓立比書 2 章 3-4 節）。 

  

透過服務建立典範。在許多工作環境中，員工被期望來服務「老闆」，但有一種激勵員工動機最

好的方式，就是那在領導位子的願意做榜樣來服務員工。「正如人子來，不是要受人的服事，乃

是要服事人，並且要捨命，作多人的贖價。」（馬太福音 20 章 28 節）。 

 

© 2021. Robert J. Tamasy 是企業巔峰: 給今日職場從箴言而來永恆的智慧 一書的作者。也與導師之的作者

David A. Stoddard 合著 Tufting Legacies。編輯多本著作包括 Mike Landry. Bob 的書: 透過苦難成長。Mike 

Landry. Bob 的網站為 www.bobtamasy-readywriterink.com 

  

反省與問題討論 

第一、你如何描述自己與他人的關係呢？你是外向、渴望甚至需要處在人群中呢？或者你更內

向，在必要時才會與人打交道，但不與人相處時感覺更自在呢？ 
 

第二、每天與人打交道時你會面對甚麼樣關於人的挑戰？當每天處理這些需求和責任時，與人打

交道是否會讓你感受到特別的挫折與困難呢？ 
 

第三、想一想你的上司讓你感到特別有價值和被需要的那一刻，對你產生了什麼樣的影響？尤其

是當這種感覺衍生出的成就感和滿足感時？你會開始如何看待自己的工作。 
 

第四、為什麼把別人放在首位，為他們服務而不是期望他們為你服務是很困難的？在認知和反應

他人可能正在面對的需求或困難，你認為自己的敏銳度如何？ 
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備註：想知道聖經中關於這個主題的更多信息，請參考以下經文: （因篇幅有限，

請參閱未列出的經文馬太福音 5:38-47）： 

箴言 3 章 13-15 節 

3:13 得智慧，得聰明的，這人便為有福。 

3:14 因為得智慧勝過得銀子，其利益強如精金， 

3:15 比珍珠（或譯：紅寶石）寶貴；你一切所喜愛的，都不足與比較。 
 

箴言 11 章 17 節 

11:17 仁慈的人善待自己；殘忍的人擾害己身。 
 

箴言 13 章 20 節 

13:20 與智慧人同行的，必得智慧；和愚昧人作伴的，必受虧損。 
 

箴言 16 章 24 節 

16:24 良言如同蜂房，使心覺甘甜，使骨得醫治。 
 

箴言 17 章 17 節 

17:17 朋友乃時常親愛，弟兄為患難而生。 
 

路加福音 6 章 37-42 節 

6:37 「你們不要論斷人，就不被論斷；你們不要定人的罪，就不被定罪；你們要饒恕人，就必蒙

饒恕（饒恕：原文是釋放）； 

6:38 你們要給人，就必有給你們的，並且用十足的升斗，連搖帶按，上尖下流地倒在你們懷裏；

因為你們用甚麼量器量給人，也必用甚麼量器量給你們。」 

6:39 耶穌又用比喻對他們說：「瞎子豈能領瞎子，兩個人不是都要掉在坑裏嗎？ 

6:40 學生不能高過先生；凡學成了的不過和先生一樣。 

6:41 為甚麼看見你弟兄眼中有刺，卻不想自己眼中有樑木呢？ 

6:42 你不見自己眼中有樑木，怎能對你弟兄說：『容我去掉你眼中的刺』呢？你這假冒為善的

人！先去掉自己眼中的樑木，然後才能看得清楚，去掉你弟兄眼中的刺。」 
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