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2022 年 12 月 5 日 

            By Rick Boxx 

銷售人士的兩難 

THE  SALESPERSON’S  DILEMMA 

 

許多從事銷售的人士都會告訴我一個類似的故事。當有增加業績的壓力時，他們就會開始聽

到老板指示說：「在電話上與客戶交談時，為了成交，你可以說任何的話。」從本質上來說，

這些銷售人士被命令撒謊來獲得客戶。 

 

這給那些，渴望用正直和不妥協的方式，去實踐信仰的人，造成了兩難的困境。他們會問自

己：「我是要撒謊，還是要冒著失去工作的風險，去做正確的事呢？」 

 

無疑的，這不是一個令人舒服的處境。去做被交代的事情，是很容易合理化的，人們會說：

「畢竟，我需要這份工作來維持生計。」但是，當我們努力，把信仰融入職場中的責任和要

求時，我們要想到聖經是如何說的。 

 

例如，在舊約箴言中，我們發現許多對做誠實人的鼓勵，以及對不誠實後果所做出的警告。

箴言 20 章 17 節提醒說：「以虛謊而得的食物，人覺甘甜；但後來，他的口必充滿塵沙。」

這聽起來夠引人注意嗎？另一節經文也告訴我們：「施行仁慈的，令人愛慕；窮人強如說謊

言的。」（箴言 19 章 22 節） 

 

另一方面，箴言 10 章 9 節說：「行正直路的，步步安穩；走彎曲道的，必致敗露。」 一個

謊言，甚至是扭曲我們能為客戶做什麽，可能會帶來暫時的成功，但欺騙終究還是會被發現

的。 

 

聖經中充滿了，我們要如何處理妥協和不道德狀況的智慧。請思考一下，我們在耶穌基督的

登山寶訓中，所發現的一些真理和應許： 

 

你到底是在為誰工作？作為基督徒，我們要向一個比任何老板都更高的權柄報告。「一個人

不能事奉兩個主；不是惡這個、愛那個，就是重這個、輕那個。你們不能又事奉上帝，又事

奉瑪門 ( 瑪門：財利的意思)。」（馬太福音 6 章 24 節）一個問自己最好的問題就是：「我

最終是在服事誰？」 
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上帝信實的供應。在嚴厲的告誡之後，耶穌向祂的追隨者作出了這樣的保證。「所以我告訴

你們，不要為生命憂慮吃甚麼，喝甚麼；為身體憂慮穿甚麼。…你們要先求他的國和他的義，

這些東西都要加給你們了。所以，不要為明天憂慮，因為明天自有明天的憂慮；一天的難處

一天當就夠了。」（馬太福音 6 章 25-34 節） 

 

我們是可以祈求的。當被試探用撒謊來達成銷售時，我們傾向依靠自己的行為，而非相信神

的及時回應。與其撒謊或誇大事實，為什麽不禱告，向神尋求祂的指引呢？耶穌說：「你們

祈求，就給你們；尋找，就尋見；叩門，就給你們開門。因為凡祈求的，就得着；尋找的，

就尋見；叩門的，就給他開門。（馬太福音 7 章 7-8 節） 

 

當被試探在壓力的景況下屈服時，重要的是要記住：長久的客戶會尋找不動搖和誠實的人。

在短期內少賺一點，或失去一個潛在的銷售業績，都比被視為騙子好。無論付出什麽代價，

都要堅定地持守真理。 
 

@2022 版權所有，經許可改編自 "UBN 誠信時刻"，關於職場工作中信仰議題的評論。UBN 是一個
服務小型企業界的國際性職場信仰事工。 
 

反省與問題討論 

第一、你是否曾經遇到過這樣的情況：你的老板或上司鼓勵甚至施壓給你說：為了達成銷售

業績，你可以說任何的話？如果有，你是如何回應的？你考慮的因素是什麽 ? 

第二、撒謊或欺騙顧客，說明了我們對神的信心和應許的信賴程度如何？這又會如何影響我

們在職場上作基督使者的見證呢？ 

第三、你能想到什麽時候，自己會想：「好吧！我知道這是聖經的教導，但這裡是狗咬狗的

現實世界。我們必須不擇手段才能成功？」你現在對這種試著合理化的思維有什麽看法呢？ 

第四、如果我們一開始就提醒自己：「神是我們必須尊榮的那一位，祂應許供應我們的每一

個需要，每當我們向祂祈求指引時，祂總樂意給我們。」這會幫助我們應對每一天的工作，

帶來什麼改變嗎？ 

 

備註：想知道聖經中關於這個主題的更多信息，請參考以下經文: 

箴言 12 章 19 節 

12:19 口吐真言，永遠堅立；舌說謊話，只存片時。 
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箴言 12 章 22 節 

12:22 說謊言的嘴為耶和華所憎惡；行事誠實的，為他所喜悅。 

 

箴言 13 章 6 節 

13:6 行為正直的，有公義保守；犯罪的，被邪惡傾覆。 

 

箴言 14 章 5 節 

14:5 誠實見證人不說謊話；假見證人吐出謊言。 

 

箴言 16 章 11 章 

16:11 公道的天平和秤都屬耶和華；囊中一切法碼都為他所定。 

 

箴言 19 章 5 節 

19:5 作假見證的，必不免受罰；吐出謊言的，終不能逃脫。 

 

箴言 20 章 25 節 

20:25 人冒失說， 這是聖物，許願之後才查問，就是自陷網羅。 

 

箴言 24 章 26 節 

24:26 應對正直的，猶如與人親嘴。 

 

歌羅西書 3 章 17 節、23-24 節 

3:17 無論做甚麼，或說話或行事，都要奉主耶穌的名，藉着他感謝父上帝。 

3:23 無論做甚麼，都要從心裏做，像是給主做的，不是給人做的， 

3:24 因你們知道從主那裏必得着基業為賞賜；你們所事奉的乃是主基督。 
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