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2025 年 10 月 6 日 

By Rick Boxx 

掌握「授權」的藝術 
MASTERING THE ART OF DELEGATION 

授權。對某些人來說，授權很簡單，但是對其他人來說，這卻非常困難。「如果你想要把事

情做好，就要自己動手！」這是他們的邏輯。如果你習慣於自己完成工作，那麼要將重要的

專案交給別人，可能會很有挑戰性。然而，工作的份量通常會遠遠多過於，單獨一個人可以

完成的程度。因此，以下是我在學習，要如何將部分的工作責任授權給他人時，所發現很有

幫助的四項步驟。 
 

第一步是：意識並承認你需要幫助。我們可以在聖經舊約中，找到很好的例子。摩西在漫長

的一天中，審理了許許多多的爭訟案件，他的岳父葉忒羅告誡他：「你這做的不好。你和這

些百姓必都疲憊；因為這事太重，你獨自一人辦理不了。」(出埃及記 18 章 17-18 節) 

摩西之前從來沒有考慮過要授權出去，但是他很快就意識到這件事的價值。如果你最近在工

作中，經歷了一些非常漫長的日子，請問問自己：「有沒有我應該要授權出去的工作呢？」 
 

第二步是：教導你的團隊成員，你的指導原則與期望。比爾是銀行總裁，他最出名的是，所

經手的貸款從來不會被拖欠。他鮮少遇到逾期的貸款，並且對此引以為豪。如果某筆貸款遲

繳了一天，比爾期望他的貸款專員，馬上就會打電話給借款人－就在當天！他的高標準，建

立了我以前從未經歷過的期望。 
 

在出埃及記 18 章 20 節中，葉忒羅指示摩西：「又要將(神的)律例和法度教訓他們，指示他

們當行的道，當做的事。」透過訓練你的團隊，讓他們理解你的價值觀和期望，需要你親自

解決的問題，就會隨之減少。 
 

第三步是：選擇有能力、誠實、值得信賴的人。我還是年輕的商業貸款專員時，老闆和我僱

用了新的行政助理。在布蘭達入職的第一週，我指派了可能需要花整整一週才能完成的專

案。然而，布蘭達在一天之內，就完成了原本一週的工作量，而且達成得非常完美。這位新

助理證明了自己誠實、專業，並且值得信賴。我對布蘭達的信任度大幅上升，我也因此發現

了授權的力量。她顯著減輕了我的負擔。 
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正如葉忒羅對摩西所說：「並要從百姓中揀選有才能的人，就是敬畏神、誠實無妄、恨不義

之財的人……」(出埃及記 18 章 21 節)雇用對的人，對於成功的授權至關重要。 
 

第四步是：建立有效的組織結構，並且開始授權。比爾是五家分行的總裁。他將銀行的業務

分為零售與商業兩大塊。我負責商業的部分。每週一，比爾都會分配給我一疊文件，要求我

設定完成日期。如果沒有完成，比爾就會打電話給我。銀行因此蒸蒸日上－他也因此有更多

時間，享受打高爾夫球的樂趣。 
 

葉忒羅最後這樣建議摩西：「派他們(有才能的人)作千夫長、百夫長、五十夫長、十夫長，

管理百姓，叫他們隨時審判百姓，大事都要呈到你這裏……」(出埃及記 18 章 21-22 節) 

隨著你的事業成長，你需要有可以問責的架構，以及願意授權的態度。透過公平地分配職

責，沒有人會感到力不從心，而當複雜或困難的情況出現時，你依然能擁有最終的決定權。 
 

@2025 版權所有，經許可改編自"UBN 誠信時刻"，關於職場工作中信仰議題的評論。UBN（非常規

企業聯盟）是一個服務小型企業界的國際性職場信仰事工。 
 

反省與問題討論 

第一、你會如何描述將責任授權出去的意義，無論是在職場還是家庭中呢？這樣做會面臨哪

些挑戰呢？ 

第二、談到將工作任務授權出去，這對你來說有多容易呢？如果有人不願意，將你完全有能

力執行的工作授權給你，你會有什麼感受呢？ 

第三、如果工作沒有被適當授權，可能會產生哪些問題呢？ 

第四、建立起信任感，在授權工作責任的過程中，為什麼很重要呢？人們辜負了被賦予的信

任時，會發生什麼呢？他們值得第二次機會嗎？請解釋你的答案。 
 

挑戰思考 

你是喜歡掌控一切，寧願自己動手也不願意授權給別人，以確保工作有達到你的標準的人

嗎？在許多情況下，這麼做並沒有錯，除非你承擔了過多的責任。本週，請花些時間評估，

自己有多麼善於授權任務出去，這不僅能減輕你的個人負擔，也能讓別人在你無法工作時，
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有能力接手。與值得信賴的朋友、導師或問責小組討論這個問題，參考他們的觀點，或許會

對你有所幫助。 

備註：如果你有聖經，想閱讀更多相關的內容，請參考以下的經文 : 

申命記 1 章 9-13 節 

1:9 那時，我對你們說：「管理你們的重任，我獨自擔當不起。 

1:10 耶和華－你們的神使你們多起來。看哪，你們今日像天上的星那樣多。 

1:11 惟願耶和華－你們列祖的神使你們比如今更多千倍，照他所應許你們的話賜福與你們。 

1:12 但你們的麻煩，和管理你們的重任，並你們的爭訟，我獨自一人怎能擔當得起呢？ 

1:13 你們要按着各支派選舉有智慧、有見識、為眾人所認識的，我立他們為你們的首領。」 
 

歷代志下 19 章 5-7 節 

19:5 又在猶大國中遍地的堅固城裏設立審判官， 

19:6 對他們說：「你們辦事應當謹慎；因為你們判斷不是為人，乃是為耶和華。判斷的時候，

他必與你們同在。 

19:7 現在你們應當敬畏耶和華，謹慎辦事；因為耶和華－我們的神沒有不義，不偏待人，也

不受賄賂。」 
 

箴言 11 章 14 節 

11:14 無智謀，民就敗落；謀士多，人便安居。 
 

箴言 27 章 17 節 

27:17 鐵磨鐵，磨出刃來；朋友相感也是如此。 
 

傳道書 4 章 9-12 節 

4:9 兩個人總比一個人好，因為二人勞碌同得美好的果效。 

4:10 若是跌倒，這人可以扶起他的同伴；若是孤身跌倒，沒有別人扶起他來，這人就有禍了。 

4:11 再者，二人同睡就都暖和，一人獨睡怎能暖和呢？ 

4:12 有人攻勝孤身一人，若有二人便能敵擋他；三股合成的繩子不容易折斷。 
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