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誰的工作最重要？ 

By Robert J. Tamasy 
 
若有人問你，在你的工作場所中誰的工作最重要，你會怎麼說？ 

 

是執行長、董事長、或公司的擁有人嗎？當我們評估職務的重要性時，我們一向會看組織階級中

的位置，例如最高主管。其他的因素包括薪酬和生產力。若公司付給某人許多薪資，他/她一定值

得那個價錢。而一個企業中業績最高的銷售員就會居於高位。若沒有某人推銷，使生意進來，產

品和服務能售出，這公司最後就會關門大吉。 

 

但還有另一種方式可評定一個人在職場的重要性。在我過去幾個月所工作的公司裡，我與一位經

理談話時就被提醒到這一點。那個工廠的產品外包給財富雜誌選出的500家收入最高的公司

（Fortune 500 companies）生產，那工廠就倚靠那些在製造過程中各個步驟上許多重要人員的穩定

且高品質的工作。 

 

例如，在需要製造一個特定的產品時，採購部門必須確保有材料。若材料沒有運到，生產線就不

能運轉。所以採購部門的人非常重要。製造部門也非常重要。若產品沒有做好，你如何出售？維

修部門在機械故障時做重要的修理，所以他們的工作也非常重要。 

 

然後還有會計部門，他們寄出發票，收貨款並支付供應商。支付薪資和人力資源部門也有重要的

角色，他們要確保員工能準時收到薪水，並得到應得的福利；當公司有需要時，雇用新員工；並

處理員工退休和解雇的程序。 

 

所以在公司中－－以及在我們所工作的所有機構中－－最重要的工作，或最重要的人是根據當時

必須做什麼事而有所不同。當公司需要維持廁所的乾淨，並補充衛生紙、洗手乳，丟垃圾以及地

板的吸塵和清潔時，清潔工就被認為是最重要的。這幫助我們了解兩個重要的原則： 

 

不要高估或低估你的重要性。即使你位居公司組織圖的高位，你的效率和生產力都與別人的工作

有絕對的關係。即使你在機構中是低階的職位，你仍然是重要的。即使是最棒、最有經驗的講員

也必須倚賴別人幫他準備好麥克風並確保音響系統的功能正常。「不要看自己過於所當看的；要
照著 神所分給各人信心的大小，看得合乎中道」（羅馬書12章3節）。 

 
不要低估別人的重要性。有一種試探是輕視公司裡低階職位的人，但每種工作對成功都是不可或

缺的。每個人都應該為他們在整體組織裡所做的事和他們的角色被重視。「凡事不可結黨，不可
貪圖虛浮的榮耀；只要存心謙卑，各人看別人比自己強」（腓立比書2章3節）。 

 



 

勞勃．泰默西是領袖資產協會的傳播部副部長，這是一個總部在美國喬治亞州亞特蘭大的非營利組

織。他也是一個有 40 年經驗的退休新聞工作者。他寫過一本書「最佳狀態的商業：箴言給今日職

場的歷久彌新智慧」（Business At Its Best: Timeless Wisdom from Proverbs for Today’s 

Workplace）。他也與 David A. Stoddard 合著一本書「導師之心」（The Heart of Mentoring）。

最近他還編輯 Gary Highfield 所寫的書「當『想要』變成『必須』！」要了解更多資訊, 可上網

www.leaderslegacy.com 或上他的部落格 www.bobtamasy.blogspot.com 以及

www.bobtamasy.wordpress.com 。 

 
省思 / 討論題目 

 
1. 當你第一次看到這個問題「在你的工作場所中，誰的工作最重要？」你的答案是什麼？為什麼？ 

 
2. 你如何評定你自己工作的重要性？ 

 
3. 在一個組織中，每種工作－－以及每位做那工作的人－－都是重要的，而且根據當時的需要，

那特別的工作就是最重要的。你對此有何想法？ 

 
 

4. 以上的討論是否讓你重新思考如何看待你們公司裡的各種工作－－以及做那些工作的人？你對

「在你的工作場所中，誰的工作最重要？」這問題的回應是否有改變？請解釋。 

 

 
若你想要看或討論聖經中有關此主題的其他經文，請看： 

箴言 12 章 9 節，16 章 5、18 節，18 章 12 節，21 章 4 節，22 章 4 節；馬太福音 5 章 3-5 節；腓立比書

2 章 4 節；彼得前書 5 章 5-6 節 
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