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破壞的信任很難恢復 

DESTROYED TRUST DIFFICULT TO RESTORE 

 
 

你是否曾考慮我們有多麼信任加油泵告訴我們汽車入了多少加侖或公升（美國以外國家）的汽油？

並且相信加油泵正確地計算出我們應付的價錢？當我年輕時，聽過有人說加油站在加油泵動手腳多

收錢。因此，石油業和零售商就被管制以保護消費者。 

 
若我們要買一輛二手車，我們要依賴銷售員誠實地告訴我們車子的狀況－－它如何被駕駛和維修、

可能會有的問題、省油的程度等等。當我們去修車廠，除非我們很懂得汽車構造，否則我們只能任

他們宰割。他們判斷問題在哪裡，告訴我們哪個部份需要修理，然後告訴我們要多少錢。我們必須

相信他們。 

 
但與汽車有關的行業不是唯一測試我們信任度的行業。有些行業比別人更容易受試探，因為他們有

可能在產品的品質和數量上作假。因為必須相信供應商所使用的法碼和量器是正確的，顧客常常處

於不利的地位。 

 
身為顧客，我們面對一個不小的挑戰－－我們能相信誰？我們如何確定可以信任他們？然而，企

業、企業主管和員工們也有挑戰。他們是否會落入試探，提供較少量的產品，或收較高的錢？事實

上，短期的獲利可能會導致長期的損失。若你破壞了顧客的信任，維持企業的「再次惠顧」可能就

不再光臨。 

 
在聖經舊約中利未記19章35節教導我們：「你們施行審判，不可行不義；在尺、秤、升、斗上也是
如此。」這麼教導的一個原因是這麼做是對的、符合倫理道德的。而且，一旦一個人或一個企業被

人知道有不誠實的作法，口耳相傳的速度非常快。 

 
我知道當一家公司不小心多收了一位顧客的錢，而且是顧客付款之後公司才發現。這公司可以置之

不理，顧客可能也永遠不會知道，但一位企業主管說：「我知道－－而且上帝也知道。」 

 
信任在工商界是很重要的。悲哀的是，只要一次輕率的行為就能抹殺顧客對你的信任，破獲你的生

意。聖經不斷地談到誠實正直的獎賞和不誠實與欺騙的後果： 

 
欺騙的事終將會被揭露。當一個人對顧客或客戶不誠實，他最大的恐懼是被發現。「行正直路的，

步步安穩；走彎曲道的，必致敗露」（箴言10章9節）。 

 



 

不誠實將會導致破壞。正直誠信讓我們有保障，而不誠實和不道德的行為常帶來危險。「正直人的

純正必引導自己；奸詐人的乖僻必毀滅自己」（箴言11章3節）。 

 
 本文版權為正直資源中心（Integrity Resource Center, Inc.）所有。本文獲得授權改編自「瑞克．博克思  的
正直時刻 Integrity Moments with Rich Boxx」。這系列的文章是以一個基督徒的觀點評論職場的正直議
題。 

 

 
省思 / 討論問題 

 
1. 你如何決定你是否能信任與你作生意的人？ 

 
2. 你是否曾發現某家公司的人對你不誠實？若是，你當時如何回應？ 

 

3. 你是否曾處於某個環境中，發現不誠實或至少隱瞞事實能幫你作成生意？當時你如何處理那情

況？ 

 

4. 聖經認為維持正直的標準提供我們導引和保障。你對此有何看法？你是否同意？為什麼？ 
 
 

若你想看或討論聖經對此主題的其他部份，請看以下經文： 

箴言 11 章 1 節，13 章 6 節，16 章 11 節，20 章 10、14、17 節，29 章 4、10 節；雅各書 2 章 14-20 節 

 

── 全文翻譯出自台灣總會，CBMC香港根據英文原文稍作修改 
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