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有效地領導人們走過變遷 

By Robert J. Tamasy 

 
有些人不喜歡任何種類的改變。干擾他們的現狀使他們非常不安。對我而言，改變是好的－－只

要是照我的方式改。但就像許多人一樣，當我對改變的實施沒什麼影響力時，我就抗拒它。身為

所謂「嬰兒潮」前段班的一員，目前社會變遷的腳步不斷地讓我感到驚奇。最近我在一家電子產

品零售店觀察到科技如何影響音樂和影音媒體的行銷與販售。網路似乎已經改變了一切。 

 

那只是一個小小的例子。實際上每個行業都感受到社會和科技變遷的影響力，從如何從事經營活

動到如何作產品和服務的銷售展示。這造成領袖面對相當的挑戰，因為他必須確定即時且有效地

作出必要的改變。 

 

作家鮑伯．卜睿納和瑞恩．蒲瑞察（Bob Briner and Ray Pritchard）在他們合著《耶穌的領導學》一

書中作了這樣的觀察：「領袖需要在舊的情境中了解新的事物…一個領袖必須知道什麼事情正在
發生。他/她必須能夠清楚地說出為何新的方法比較好。真正能創新的領袖總是會被那些堅持用舊
方法做事的人挑戰。」 

 

我記得在80年代中期，一位好朋友艾博特送我一台桌上型電腦。他是一家電腦銷售公司的老闆，

有一天問我：「鮑伯，你有沒有電腦？」當我告訴他我沒有時，我心裡想著：「我為什麼要一台

電腦？我的電動打字機已經很完美了。」然而，我的朋友很堅持，就送了一台二手的麥金塔

（Macintosh）電腦給我。與今天的電腦比起來，那台電腦簡直就像史前文物，但當時那台電腦

使我在作者與編輯的工作上有了革命性的改變。它真是改變了我的生活。很感謝我的朋友說服我

躍入電腦科技的新世界。 

 

雖然聖經是經過幾千年才編纂而成，但它真是一本有關改變的書－－不論是社會或靈性上的改

變。以下是聖經談到面對改變的一些原則： 

 

知道什麼事正在發生。一個真正的領袖不僅專注於現在和盈虧，也能預料將來會發生什麼事，並

知道如何作出適當的回應。在非常不確定的時候，古代的以色列人能夠有「以薩迦支派，有二百
族長都通達時務，知道以色列人所當行的」（歷代志上12章32節）。 

 
立下值得別人效法的典範。幾年前我的一位主管常說：「我絕不會要求任何人去做我不願意做的

事。」所以在接受改變時，當下屬看到他們的領袖也迎向改變的過程，他們就比較可能跟著做。

「你們在我身上所學習的，所領受的，所聽見的，所看見的，這些事你們都要去行」（腓立比書4

章9節）。 

 
尋求回饋意見會使改革能有效地實施。被改變最直接影響的人常常最適合來決定如何作改變。不



 

尋求建議和意見就逕行改革可能會造成災難－－或者至少阻礙改革的過程。「無智謀，民就敗落；
謀士多，人便安居」（箴言11章14節）。 

 
勞勃．泰默西是領袖資產協會的傳播部副部長，這是一個總部在美國喬治亞州亞特蘭大的非營利
組織。 

 
省思 / 討論題目 

 
1. 你最近經歷過最重大的改變是什麼？ 

 
2. 為何有時改變被視為一種威脅？你自己曾經這麼覺得嗎？若是，請描述那情況，以及你－－或

你的同事如何回應。 

 
3. 當重要的改變是必要的時候，你曾看過領袖們何執行改變？他們的領導對促進改變的程序是幫

助或是阻礙？ 

 
4. 在你看來，一個領袖在促進必需的改變時，最重要的步驟是什麼？ 

 

 
若你想看或討論聖經對此主題的其他部份，請看以下經文： 

箴言 12 章 15 節，15 章 22 節，19 章 20 節，28 章 2 節；馬太福音 9 章 16-17 節；哥林多後書 5 章

17 節；啟示錄 21 章 5 節 
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