
  

        週一嗎哪 
服事全球工商界 

2014-9-22 

 
人際關係是事業成功之鑰 

By Jim Mathis 
 
請容我先講一段簡短的攝影歷史來強調人際關係對事業的重要性：最近我到美國德州奧斯汀一間

燈光朦朧的俱樂部工作，拍攝一位音樂家的照片。那個場所的燈光太微弱，所以我把照相機的感

光度（ISO）調到12,800。這在攝影界是一個驚人的數字，是在最近幾年才達到的。這在使用膠卷

的時代是不可能的，那時感光度到400就被認為接近實際的極限了。 

 

1960年代當我在讀大學時，一間照相館打出廣告，聲稱他們能把Ektachrome高速膠卷的速度

從一般的160推到1600，即使膠卷的製造商柯達都正式地聲明這不可能。膠卷的「推處理」就像放

了一個超級充電器，迫使它作出超越製造商原定的事。那間照相館的名字是「艾爾金．史密斯的

35號工作室」，座落在堪薩斯州的草原村。 

 

因此，當我在1971年搬到堪薩斯市時，我決定去見那位艾爾金．史密斯（Elgin Smith），而且

我們很快變成好朋友。1973年當我開始了自己的照相館，艾爾金成為我的導師，多年來教導我許

多事。 

 

在我開始自己的事業後，很快我就了解有艾爾金作保護者在生意上是極大的資產。我懷疑若沒有

他的鼓勵和關照，我與妻子開的照相館是否會這麼成功。 

 

從那些年之後，我就學到人際關係是事業成功之鑰，不論你從事哪個領域的工作。這包括與同樣

行業中前輩的關係（就像艾爾金對我），同輩之間的關係，而可能最重要的是與客戶和潛在客戶

的關係。這就是為什麼，到今天為止，我花相當多的時間與朋友在一起。我們聽了許多有關「人

脈」的價值，但對我而言，那似乎太算計了。沒有別的事能比得上與人們為友，享受他們的陪伴，

且彼此受益。 

 

有人可能會問：「若潛在客戶從沒跟你作生意，怎麼辦？你是否浪費了許多時間？」不。大部份

的人都值得認識，即使他們沒有成為客戶或將你推薦給別人。我們可以透過我們遇到的每個人學

到東西並得以成長。當然，這不是一個新的觀念。幾千年前所寫成的聖經談了許多有關這方面的

事。以下是一些例子： 

 

人際關係能提升我們的生活。在大多數的情況下，我們都可以彼此學習－－我們有不同的長處、

興趣和觀點，這些都能讓我們彼此受益。所以不要低估你的人際關係。「鐵磨鐵，磨出刃來；朋
友相感也是如此」（箴言27章17節）。 

 
愈多人際關係就更有力量。你可能聽過兩頭牛能比一頭牛拉更多倍的東西。同樣的，與別人有連



  

結我們就更能有效地達成我們的目標。「兩個人總比一個人好，因為二人勞碌同得美好的果效。
若是跌倒，這人可以扶起他的同伴；若是孤身跌倒，沒有別人扶起他來，這人就有禍了。有人攻
勝孤身一人，若有二人便能敵擋他；三股合成的繩子不容易折斷」（傳道書4章9-12節）。 

 
吉姆．馬提斯在堪薩斯州陸路公園市經營一家照相館。他的專長是商業和影劇界人像。他也經營
一所攝影學校。 

 
省思 / 討論題目 

1. 你大多在哪裡結交朋友：在職場中、社區中、教會中、或在你特別興趣和嗜好的領域中？ 

 
2. 你可否想到你也有很享受的一份友情，就像本文作者遇到艾爾金．史密斯一樣出乎意料，但成

為長期的朋友和生命導師？若有，請描述那友誼對你而言像是什麼。 

 
3. 你對你的顧客和客戶－－以及潛在顧客的態度如何？你是否評估他們是否對你有利益？或者

你不帶任何條件地珍惜那些友誼？ 

 
4. 你對聖經中有關友誼的比喻－－鐵磨鐵，三股的繩子不容易斷－－有何看法？ 

 
若你想看或討論聖經對此主題的其他部份，請看以下經文： 

尼希米記 2 章 17-3 章 32 節（一個真正的團隊努力）；馬太福音 6 章 7-12 節；提摩太後書 2 章 2

節 
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