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保護你的供給線 

 
我所諮詢的一個客戶常常經歷貧瘠的冬季，因為在那幾個月生意就不好，當我們審核並評估那公司

在冬天的預計現金流量，發現顯然很難準時支付供應商。 

 

許多公司在這種情況時會選擇忽略他們的供應商，等到有能力時再付貨款，躲避催款的電話，編出

許多藉口，或者直接說謊延後付款。然而，我的客戶想要供應商知道他們是被重視的。他承認供應

商對他的公司非常重要，且不想破壞與他們的關係。 

 

在討論過這情況後，並確認即將到眼前的財務困境，我們都同意開誠佈公對供應商是最好、最關心

和最體貼的態度。我的客戶公開的說出他公司的真正狀況，並且能夠安排分期還款給供應商，使各

方都能接受且不受損。 

 

結果，並沒有傷害與供應商的重要關係，反而保護了與他們的關係－－而且讓關係更堅固－－所以

當春季生意改善後，每件事都回歸正常。不需要道歉或找藉口。我的客戶已了解不把供應商當一回

事的危險。 

 

這麼做是很實際且合理的，因為供應商準時供應原料對我們達成顧客的需求是非常重要的。但我們

如何對待每一個與我們生意有關的人－－包括供應商－－也顯示出我們的價值觀和原則。聖經強

調，對惠顧我們和服務我們的人或機構，我們維持正直與敏感的重要性。以下是一些聖經的教導： 

 

努力維持誠信和耿直。如諺語所提醒，誠實是上策，而且沒有別的地方像在商業關係上更適合應用

這一點。「你們所當行的是這樣：各人與鄰舍說話誠實，在城門口按至理判斷，使人和睦」（撒迦

利亞書 8 章 16 節）。 

 
欺騙可能造成無法逆轉的傷害。有時欺騙或甚至「隱瞞真相」似乎是避免困難處境的權宜之計，但

當真相被揭露時，可能傷害相關人士的關係，且那關係無法再修補。「行正直路的，步步安穩；走
彎曲道的，必致敗露」（箴言 10 章 9 節）。 

 
除非你真正全心要守諾言，否則不要作出承諾。為了試著保住生意，有時我們會想告訴人們他們想

要聽的，即使我們無法保證能履行我們的承諾。耶穌在對祂的跟隨者說話時，強烈地譴責這樣的行

為。「你們又聽見有吩咐古人的話，說：不可背誓，所起的誓總要向主謹守。只是我告訴你們，什
麼誓都不可起…你們的話，是，就說是；不是，就說不是」（馬太福音 5 章 33-37 節）。 

 



 

保護你的「生命線」。好的供應商，就像好的顧客，對任何一個企業的成功都是不可或缺的。我們

應該給每一個人他們應得的關照和注意力。不要冒著失去他們的危險。「你要詳細知道你羊群的景
況，留心料理你的牛群…羊羔之毛是為你作衣服；山羊是為作田地的價值」（箴言 27 章 23-27

節）。 

 

本文版權為正直資源中心（Integrity Resource Center, Inc.）所有。本文獲得授權改編自「瑞克．博克思  

的正直時刻 Integrity Moments with Rich Boxx」。這系列的文章是以一個基督徒的觀點評論職場的正直議
題。 

 

省思 / 討論題目 

1. 當面對進退兩難的狀況，例如無法準時付帳款，你或你的公司是否有時會對供應商或其他債主

沒有完全誠實？ 

 

 

 

2. 你認為人們為何有時不願誠實地說出他們面對的情況？ 

 

 

 

3. 商場上的誠信正直有何重要性？短期的投機取巧以避免可能的不愉快交談或互動會有什麼長期

的後果？ 

 

 

 

4. 想想你曾向供應商或顧客作過的承諾或誓言：你曾經作出你當時就知道可能無法履行的諾言

嗎？請解釋。 

 

 

 

註：若你有聖經且想要看有關此主題的其他經文，請看： 

箴言 14 章 5 節，20 章 25 節；馬太福音 25 章 14-30 節；路加福音 15 章 1-6 節；以弗所書 6 章 9 節；彼得

前書 5 章 1-3 節 

── 全文翻譯出自台灣總會 

CBMC Hong Kong 

地址: 香港九龍彌敦道 580G-K 號彌敦中心 9 樓 905 室 

Tel: (852) 2805-1923     Fax: (852) 3905-8789 

Email: enquiry@cbmc.org.hk 

Web: www.cbmc.org.hk 


