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By: Rick Boxx 

 
 

反向操作的市場策略 

AN UNORTHODOX MARKETING STRATEGY 
 

在企業界，強調公司的獨特性和能力似乎是很稀鬆平常的事。我們試著去定義自己的「利基」－

推銷自己的長處，彰顯我們和競爭對手有多大的不同。但是，很少企業領導人會公開承認他們的

弱點。他們忽略，或更糟的是掩飾或隱藏自己的弱點，然後希望沒有人發現。 

 

但也有例外。一個全國有名的例子就是，一間 PIZZA 店因為營業狀況不好，進而去了解原因,發

現顧客不喜歡他們的 PIZZA 口味。這間 PIZZA 店的執行長沒有忽略顧客的意見，開始試圖用靈

活的行銷和重新包裝來推銷他們的產品。他發展了一套策略，在五年的期間帶來了一個極大的翻

轉。 

 

這個翻轉始於:這個公司發現他們的目標客群對公司產品真正的想法－他們不喜歡這個公司 PIZZA

的口味。他們發現顧客不喜歡公司的主要產品是一個很大的麻煩。但是不同於以往的做法，這間

公司沒有掩蓋這個事實，他們反而利用市調的機會.讓顧客表達他們對該公司 PIZZA 口味的看

法。然後，這一位 CEO 用電視廣告道歉並且承諾：「美國，我們聽到你的聲音了，我們會讓你

知道我們的改變,請再給我們一次機會。」 

 

近年來，我們經常聽到許多公司的產品出問題，也許是製造、設計或是品質上的問題。但很少公

司會像這間 PIZZA 店一樣直接承認自己的錯誤，承諾改進，也真正去改進。錯誤是很常見的，有

時我們趕不上出貨的日期，也許我們可以忽視這個問題或是找藉口，又或者我們可以承認錯誤並

提出改進的方法來修正錯誤。聖經也提供我們一些好的建議，舉例來說:  

 

直接承認錯誤總是對的。 很多人聽過「你們的罪必追上你們這句話。無論是製造車子、處理別人

的投資或是生產食品，有錯就直接承認，就像我們在很多新聞頭條上看到的一樣。神對以色列人

民說：順服帶來獎賞。「倘若你們不這樣行，就得罪耶和華，要知道你們的罪必追上你們。」(民

數記 32 章 23 節) 
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誠實是不用羞愧。承認錯誤時，也要有對應的解決問題的方法以及讓問題曝光的心理準備。「遮

掩自己罪過的，必不亨通；承認離棄罪過的，必蒙憐恤。」(箴言 28 章 13 節) 

 

有時候，就像是這家 PIZZA 店所做的，最佳的行銷策略就是請領導人負起責任，公開道歉、改正

錯誤並且請消費者再給一次機會。 

 
 

省思 / 討論題目 
 

第一(分享) 、當你知道買的東西或是服務有問題，而且公司也知情的時候，你當下第一個反應是

什麼?你期待那間公司如何回應? 

 

第二(分享) 、你的經驗當中，公司是否曾經遇過像那家 PIZZA 店的狀況?如果有，當時你的公司

是如何回應的?如果沒有，你覺得自己如果遇到這樣的狀況會如何回應? 

 

第三(分享)、你覺得是什麼原因造成有些公司比較容易掩蓋問題而不是直接承認問題，並且提出

改進的方法? 

 

第四(應用)、你同意「你們的罪必追上你們」這句話嗎?或者你比較同意「消費者知道太多會造成

傷害」?解釋你的答案。 

 
 

備註: 如果你手上有聖經，想要知道聖經中與這個主題相關的經文，請參考: 

 

創世紀 44 章 18 節，箴言 5 章 22 節、10 章 9 節、11 章 1 節、12 章 22 節、13 章 6 節、19 章

22 節、24 章 26 節、以賽亞書 59 章 12 節 
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創世紀 44 : 18 

猶大挨近他，說：「我主啊，求你容僕人說一句話給我主聽，不要向僕人發烈怒，因為你如同法

老一樣。 

 

箴言 5 : 22 

惡人必被自己的罪孽捉住；他必被自己的罪惡如繩索纏繞。 

 

箴言 10 : 9 

行正直路的，步步安穩；走彎曲道的，必致敗露。 

 

箴言 11 : 1 

詭詐的天平為耶和華所憎惡；公平的法碼為他所喜悅。 

 

箴言 12 : 22 

說謊言的嘴為耶和華所憎惡；行事誠實的，為他所喜悅。 

 

箴言 13 : 6 

行為正直的，有公義保守；犯罪的，被邪惡傾覆。 

 

箴言 19 : 22 

施行仁慈的，令人愛慕；窮人強如說謊言的。 

 

箴言 24 :  26 

應對正直的，猶如與人親嘴。 

 

以賽亞書 59 : 12 

我們的過犯在你面前增多，罪惡作見證告我們；過犯與我們同在。至於我們的罪孽，我們都知

道。 

 
 
 


